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Allegato n. 6 al D.D.G. n. 91 del 07.05.2020  

 

   
   

 

 

DIREZIONE RICERCA, TERZA MISSIONE E INTERNAZIONALIZZAZIONE 

 

 

codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

070001 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- U.O. Affari Generali 
e Segreteria di 
Direzione 

C1  C2  C3  
C4 

2020_DIR_RTM_02_01 
Organizzare iniziative 
informative/divulgative (Collegato 
all'obiettivo 2020_DIR_RTM_02) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

n. di personale PTA 
coinvolto negli 
interventi/n. totale 
di PTA impegnato 
sui processi di 
supporto alla 
ricerca*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Target 2020 
(1) 

50 

  C1  C4  C3 IND_97 

Supportare le iniziative di Ateneo 
nell'ambito della progettazione e/o 
gestione di progetti o altre forme di 
collaborazione internazionali. 
(Output:Report) 

Individuale 
Titolare altro 
incarico 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

      

Nome 
titolare di 
altro 
incarico 

SIRICO SILVANA 
MARIEL 

  D1  D2   IND_96 

Realizzare uno studio di fattibilità 
finalizzato ad avviare percorsi di 
certificazione relativamente a 
specifici ambiti istituzionali 
(Output: report) 

Individuale 
Titolare altro 
incarico 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

      

Nome 
titolare di 
altro 
incarico 

FALSETTI 
FRANCESCA 

  F4     PROC_116 

Supportare il Direttore nella 
gestione degli adempimenti 
connessi allo smart working 
(Output: Report sulle attività 
svolte) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Target 2020 
(1) 

On 

  F5     2020_DIR_DAI_01_09 

Supportare il Direttore 
nell'acquisizione dei 
dati/informazioni relativi al livello 
di esposizione al rischio dei 
subprocessi (output: trasmissione 
dello schema compilato) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 
30/09/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

070100 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- Sezione Ricerca e 
Terza Missione 

C1  C2  C3  
C4 

2020_DIR_RTM_01_01 

Predisporre un progetto per la 
formazione specialistica del 
personale (personale docente e 
PTA) per la partecipazione a bandi 
competitivi 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 
31/07/2020) 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  C1  D2  
D3 

2020_DIR_RTM_04_32 

Progettare la mappatura delle 
attività e dei prodotti/servizi offerti 
dalle unità operative tecniche dei 
dipartimenti di didattica e di ricerca 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

070101 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- Sezione Ricerca e 
Terza Missione - U.O. 
Dottorato di Ricerca 

D1  D2   IND_98 
Progettare l'attività di supporto per 
l'attivazione del dottorato 
industriale (Output: Report) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  D1  D2   PROC_118 
Supportare le iniziative per l'avvio 
di dottorati industriali (Output: 
Report) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  F4     PROC_117 
Migliorare la soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di 
valutazione 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

4,1 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Target 2020 
(1) 

4 

070102 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- Sezione Ricerca e 
Terza Missione - U.O. 
Enti partecipati e 
convenzioni per la 
ricerca 

F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_03_08 

Supportare la rilevazione e analisi 
dei dati relativi alle variabili a 
maggior impatto sui processi 
decisionali UNIBA (Collegato al 
PROG_TRAS_01_03) (Output: 
Report sulle attività svolte) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

  F4     PROC_119 
Migliorare la soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di 
valutazione 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

4,4 

      Target 2020 
(1) 

4 

  F5     PROC_120 

Assicurare il livello di 
aggiornamento delle informazioni 
pubblicate in applicazione delle 
norme di trasparenza (ex D.Lgs 
33/2013) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di 
informazioni 
aggiornate/Numero 
totale di 
informazioni da 
pubblicare)*100 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 2020 
(1) 

100 

070103 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- Sezione Ricerca e 
Terza Missione - U.O. 
Gestione progetti di 
ricerca internazionali 
e supporto alla 
ricerca 

C1  C2  C3  
C4 

2020_DIR_RTM_03_01 

Redigere Linee Guida per la stesura 
dei progetti competitivi e per la 
partecipazione a bandi competitivi 
(output: Linee Guida) (Collegato 
all'obiettivo 2020_DIR_RTM_03) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  C1  C2  C3  
C4 

2020_DIR_RTM_05_01 

Supportare i docenti e i gruppi di 
ricerca, dalla programmazione alla 
rendicontazione, nella gestione dei 
progetti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

n. di richieste di 
supporto 
soddisfatte/n. 
totale delle 
richieste 
ricevute*100 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 2020 
(1) 

100 

  C2     PROC_122 

Predisporre il tracciato per il 
monitoraggio dell'inserimento da 
parte dei docenti dei dipartimenti 
dei dati ai fini della VQR (Output: 
Tracciato) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_03_09 

Supportare la rilevazione e analisi 
dei dati relativi alle variabili a 
maggior impatto sui processi 
decisionali UNIBA (Collegato al 
PROG_TRAS_01_03) (Output: 
Report sulle attività svolte) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  F4     PROC_121 
Migliorare la soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di 
valutazione 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

4,1 

      Target 2020 
(1) 

4 

070104 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- Sezione Ricerca e 
Terza Missione - U.O. 
Gestione progetti di 
ricerca nazionali e 
locali 

C1  C2  C3  
C4 

2020_DIR_RTM_03_02 

Redigere Linee Guida per la stesura 
dei progetti competitivi e per la 
partecipazione a bandi competitivi 
(output: Linee Guida) (Collegato 
all'obiettivo 2020_DIR_RTM_03) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  C1  C2  C3  
C4 

2020_DIR_RTM_05_02 

Supportare i docenti e i gruppi di 
ricerca, dalla programmazione alla 
rendicontazione, nella gestione dei 
progetti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

n. di richieste di 
supporto 
soddisfatte/n. 
totale delle 
richieste 
ricevute*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 2020 
(1) 

100 

  F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_03_10 

Supportare la rilevazione e analisi 
dei dati relativi alle variabili a 
maggior impatto sui processi 
decisionali UNIBA (Collegato al 
PROG_TRAS_01_03) (Output: 
Report sulle attività svolte) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Target 2020 
(1) 

On 

  F4     PROC_123 
Migliorare la soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di 
valutazione 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

4,3 

      Target 2020 
(1) 

4 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

070105 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- Sezione Ricerca e 
Terza Missione - U.O. 
Trasferimento 
tecnologico e 
proprietà intellettuale 

D1  D2   2020_DIR_RTM_04_33 

Mappare e divulgare le conoscenze 
sviluppate in UNIBA di possibile 
interesse per il settore produttivo 
(Output: Report sulle attività 
svolte) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  F4     IND_99 

Migliorare la qualità effettiva dei 
servizi erogati (Output: Report sulle 
proposte di miglioramento del 
livello di soddisfazione dell'utenza) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  F4     PROC_124 
Migliorare la soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di 
valutazione 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

3,7 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Target 2020 
(1) 

3,6 

070201 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- Sezione 
internazionalizzazione 
- U.O. Mobilità 
internazionale 

A5     IND_100 
Supportare le azioni per 
l'implementazione della Carta 
Erasmus+ 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

  A5  B5  
C4 

PROC_125 

Adeguare l'espletamento delle 
attività alle indicazioni relative 
all'emergeza COVID-19 (Output: 
report) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

  A5  F2  B5 IND_101 

Implementare il sito web 
UNIBA/INTERNAZIONALE, con 
riferimento al Programma 
Erasmus+ Staff mobility for 
teaching/training UNIBA, con gli 
aggiornamenti relativi alla modalità 
di espletamento delle mobilità, da 
e verso le sedi partner, stante 
l’attuale situazione di emergenza 
sanitaria mondiale Covid-19 
(Output: report) 

Individuale 
Titolare altro 
incarico 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      

Nome 
titolare di 
altro 
incarico 

DE MICHELE 
ROBERTA 

  F4     PROC_126 
Grantire il livello di completezza 
delle informazioni di competenza 
della U.O. 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di 
informazioni 
aggiornate e 
pubblicate nella 
sezione 
dedicata/Numero 
delle informazioni 
da aggiornare e 
pubblicare)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 2020 
(1) 

100 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

070202 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- Sezione 
internazionalizzazione 
- U.O. Progetti di 
internazionalizzazione 
di didattica e ricerca 

A5  B5  
C4 

IND_102 

Adeguare l'espletamento delle 
attività alle indicazioni relative 
all'emergeza COVID-19 (Output: 
report) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

  F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_03_11 

Supportare la rilevazione e analisi 
dei dati relativi alle variabili a 
maggior impatto sui processi 
decisionali UNIBA (Collegato al 
PROG_TRAS_01_03) (Output: 
Report sulle attività svolte) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

  F4     PROC_127 
Grantire  il livello di completezza 
delle informazioni di competenza 
della U.O. 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di 
informazioni 
aggiornate e 
pubblicate nella 
sezione 
dedicata/Numero 
delle informazioni 
da aggiornare e 
pubblicare)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 2020 
(1) 

100 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

070300 

Direzione Ricerca, 
Terza Missione e 
Internazionalizzazione 
- Agenzia per il 
Placement 

A2  A3  
B4 

PROC_130 

Mappare gli studenti che abbiano 
seguito laboratori/seminari 
finalizzati all'acquisizione di 
competenze trasversali nell'anno 
2019 (Output: Schema di 
mappatura per i 
dipartimenti/scuole) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

      Indicatore 
(2) 

N. di studenti 
mappati/N. di 
studenti che 
abbiano seguito le 
iniziative 
organizzate 
dall'Agenzia per il 
Placement*100 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (2) 

Off 

      Target 2020 
(2) 

70 

  A2  A3  
B4  E4 

PROC_129 

Avviare l'erogazione delle 
consulenze di carriera individuali su 
supporto digitale (Output: Report 
sulle attività svolte) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

  F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_03_12 

Supportare la rilevazione e analisi 
dei dati relativi alle variabili a 
maggior impatto sui processi 
decisionali UNIBA (Collegato al 
PROG_TRAS_01_03) (Output: 
Report sulle attività svolte) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 2020 
(1) 

On 

  F4     PROC_128 
Migliorare la soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di 
valutazione 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

3,1 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di 
misura/valore di 
partenza/target/nome titolare di 
altro incarico 

      Target 2020 
(1) 

3,6 

 


